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Ceského klubu bezpeénostnich sluzeb

1. Cil a pisobnost Kodexu etiky

1.1. Cil

Vydani Kodexu etiky sleduje sifeni pojmu dobrych obchodnich zvyklosti podle Obchodniho
zdkoniku doplnéné o specifické poZadavky na chovani provozovateld a zaméstnancd
soukromych bezpecnostnich sluZeb ve vztahu k zdkaznikim, jinym soukromym nebo
verejnopravnim bezpecnostnim sluzbam, k socidlnim partnerdm atd.

1.2. Piisobnost

Kodex je uréen vsem subjektim plsobicim v oboru ochrany majetku a osob a je
zdvaznou normou chovani pro &leny CKBS a jejich zaméstnance.

Kodex zaroveri informuje odbornou i laickou verejnost o zasadach o normach, které
spolecnosti a podnikatelé dobrovolné prijali a hodlaji je akceptovat prostrednictvim etické
samoregulace.

2. Vztahy k zdkaznik(im

2.1. Clenové Ceského klubu bezpeénostnich sluzeb dodrzuji ve vztazich se
zakazniky nasledujici pravidla:
e svoji podnikatelskou &innosti poskytuji zakaznikdm formou dodavky vyrobkd nebo
sluzeb optimalni ochranu majetku a osob
e nikdy nezneuZziji odborné neznalosti zakaznika, poskytnou pravdivé informace a
seznameni jej s moznostmi kvalitniho, komplexniho a systémového pfistupu k
zajisténi ochrany majetku a osob
e ve svych nabidkach, projektech, vyrobcich a sluzbach nabizeji vzdy dobrou kvalitu
odpovidajici potfebé zakaznika a jeho moznostem
2.2. Moralni a profesni zasady etického chovani zaméstnancii:

e uplatriuji zdvofilé jednadni, korektni pfistup k zdkaznikdm, jeho zaméstnancim i
hostim

e poskytuji odborné, nezkreslené informace o bezpecnostni situaci u zakaznika a
navrhuji opatfeni k odstranéni nedostatkd nebo nédméty na zvyseni bezpecnosti

e pFi poskytovani sluZzeb se povazuji za souéast podniku a jeho bezpecénost zajistuji
s maximalni odpovédnosti

e zachovavaji micenlivost o vSech skutecnostech, se kterymi se seznami u
zakaznika, a to i po skonceni smluvniho vztahu

e pini své povinnosti s védomim, Ze jejich profesionalni vykon je téz vizitkou
zakaznika

e nezneuzivaji svych odbornych znalosti a dovednosti ke skodé zakaznika ani jeho
zaméstnanci nebo obchodnich partner(



3. Vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci

3.1. Zaméstnavatelé, at spole¢nosti nebo podnikatelé, ve vztahu k zaméstnancim:

chovaji se jako dobry zaméstnavatel, ktery respektuje zakonna prava
zaméstnancld a dle mozZnosti firem Fesi jejich opodstatnéné poZadavky

vytvari systematicky pracovni podminky pro odborny a bezpecny vykon pracovni
¢innosti

organizuji zvysovani odbornosti jako podminku kvalifikovaného poskytovani sluZzeb
a zabezpeceni jejich kvality

respektuji opodstatnéné naméty, pripominky a pozadavky socialniho partnera

3.2. Zaméstnanci a jejich zastupci ve vztahu k zaméstnavateliim cti tyto zasady:

svédomité pini pracovni povinnosti s védomim odpovédnosti za bezpecnost
svéreného majetku, Zivota a zdravi osob

reprezentuji firmu dobrou praci a svym chovanim, praci u zakaznika

i na verejnosti chapou jako zaruku rozvoje a prosperity firmy, a tim uspokojuji i
své potreb

jsou loajalni k zaméstnavateli, zejména nezneuzivaji firemni prostfedky, znalosti
souvisejici s firmou ani své odborné dovednosti ku prospéchu svému nebo treti
osoby

vyvaruji se jednani, které by jakkoli ohrozilo pInéni smluvniho vztahu se
zakaznikem nebo ohrozilo povést firmy v oCich verejnosti

4. Vztahy mezi bezpecnostnimi sluzbami

4.1. Vztahy mezi ¢clenskymi firmami jsou motivovany pFislusnosti k profesnimu
sdruzeni a z ného vyplyvajicimi spolecnymi zajmy. V obchodni konkurenci a
soutézi plati, Ze:

v hospodarské soutézi respektuji zakonna pravidla a uznavaji dobré obchodni
zvyklosti

vzajemnou soutéz vedou Cestnymi a poctivymi prostiedky a zdrzuji se jednani,
ktera jsou v rozporu s dobrymi mravy

veskerou reklamu vedou pravdivé, nepouzivaji metodu srovnavani se s jinymi
firmami nebo negativniho komentovani jejich vyrobkd & sluZzeb

v hospodarské soutézi preferuji vyvazenost kvality v porovnani s cenou ve vztahu
k potrebam zakaznika a jeho moZnostem

4.2. Vztahy clenskych firem k vefejnopravnim bezpecnostnim sluzbam se Fidi
témito zasadami:

ve véech ohledech je respektovéna uloha a postaveni téchto sluZzeb, ¢lenové CKBS
pracovnikdm téchto sloZek pomdahaji v jejich zdsluzné &innosti

¢lenové CKBS se citi byt soucasti celospolecenského systému prevence kriminality
a prispivaji k prevenci ve stfeZenych objektech a jejich okoli

ucinnou spolupraci s vefejnopravnimi sluzbami na useku prevence kriminality aj.
zavadové Cinnosti povaZuji za svoji obcanskou povinnost a otazku profesni cti



