Uvod

Tato pravidla jsou sestavena jako zakladni standardy pro zajiStovani sluzeb vyjezdu partnerim v ramci
projektu ,CKBS — Conect".

Pravidla definuji pozadavky na pracovi§té PCO, vozidla Zasahovych jednotek (dale jen ZJ) a jejich
pracovniky a provedeni kontroly objektu. Dokument vychazi z dlouholetych zkuSenosti a je soucasti
pfihlasky €lena klubu k projektu. Nicméné jejich dodrzovani a kontrola jsou pfedevSim otazkou nastaveni
spoluprace mezi ¢leny a odpovédnost za nekvalitni sluzby nese vyluéné poskytovatel.

VSichni ¢lenové klubu jsou povinni dodrZzovat a u svych zaméstnancl pozadovat dodrzovani Etického
kodexu CKBS.

Zasahova vozidla

e Jednou ze zakladnich mySlenek je, Ze poskytovatel nabizi a uétuje sluzby vlastnich ZJ, tak aby
nedochazelo k fetézeni sluzeb a prodluzovani ¢asu.

e Vozidla pro poskytovani vyjezdd ZJ musi byt viditelné oznacena tak, aby nebylo pochyb o tom, Ze se
jedna o vozidlo bezpecénostni sluzby uréené k poskytovani vyjezdu, napfiklad ,Zasahové vozidlo“ a
logem spolec¢nosti.

e Vozidlo musi byt vybaveno GPS jednotkou s on-line zobrazenim na pracovisti operatora PCO
poskytovatele a zaznamem do elektronické knihy jizd. Tato bude vyuzita v pfipadé nejasnosti nebo
pochyb o dojezdu vozidla na misto kontroly.

Klasifikace Z]

e Trida ,A": Pracovnik pouze pro vyjezdy nebo KO, k dispozici 24/7, ozna¢ené vozidlo s GPS,
pracovnik ve sluzebni ustroji, piné vybaveny,

e TFida ,B*: Vyjezd z jiného zaméstnani, pferuSovana pracovni doba (no&ni atp.), neoznacené vozidlo,
bez GPS, pracovnik bez ustroje,

Pracovnici Z]

e Pracovnici poskytovatele musi splfiovat zakonné podminky pro vykon sluzby, zejména bezuhonnost,
drzeni RP odpovidajici kategorie, spinéni podminek pozadavkd na profesni kvalifikaci dle Zakona
€. 18/2004 Sb. Zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani (profesni kvalifikace Strazny). Dale
poZadavky na svépravnost, dostate¢né mentalni, fyzické a komunikacni schopnosti. Pracovnici musi
mit dostate¢né odborné dovednosti a schopnosti pro provedeni zasahu a prohlidky objektd.

e Pracovnici musi byt vybaveni stejnokrojem poskytovatele s viditelnym oznadenim poskytovatele,
IdentifikaCni kartou nebo prikazem vydanym poskytovatelem, komunika¢nimi prostfedky (mobilni
telefon, vysilatka), fotoaparatem nebo MT s fotoaparatem, potfebami pro pofizeni protokolu o
vyjezdu, svitiinou a dostate¢nou vyzbroji dle standardu poskytovatele (teleskopicky obusek, tonfa,
pouta, obranny spray, nuz, stfelna zbrar...)

e Pracovnici ZJ jsou povinni zajistit spravu svéfenych klic(, jejich zabezpeeni a oznaceni tak, aby
byly nezaménitelné, ale v pfipadé ztraty neidentifikovaly stfeZzeny objekt.

Pracovisté PCO (DC) poskytovatele i odbératele
e Pracovisté PCO musi byt provozovano v nepfetrzitém rezimu 24/7 nejmeéné jednim pracovnikem.
¢ Vybaveno nejméné dvéma komunikacnimi cestami (mobilni telefony vice poskytovatel(l, pevné
linky), dale musi byt vybaveno pro pfijem a odesilani zprav elektronické komunikace (e-mail).




Komunikace operatort
o P¥ivyzadani vyjezdu ke stfeZzenému objektu je tfeba jednoznaéné identifikovat objekt (napf. Cislem
objektu) a tuto identifikaci si vzajemné potvrdit.
e Operator odbératele je povinen sdélit dodavateli povahu poplachové zpravy (pozar, tisen, vioupani)
a pocet poplachovych zprav, zejména pokud jsou tyto z vice detektor(.

Provedeni kontroly objektu

e P¥ipfijezdu k objektu si pogina uz s ohledem na moznou pfitomnost pachatele, postupuje
s maximalni opatrnosti a odbornou péci.

e Po prijezdu k stfezenému objektu provede pohledovou kontrolu bezprostfedniho okoli objektu se
zaméfenim na pohyb osob nebo vozidel. Pfipadné podle druhu pfijaté poplachové zpravy napfiklad
projevy ohné nebo koufe atp.

e Vpfipadé, ze ma k dispozici kli¢e od pfistupu k objektu nebo jeho oploceni, vyhleda je a pokracuje
v plastové kontrole stfeZzeného objektu. Plastova kontrola spociva v kontrole neporusenosti a
uzamdeni, resp. uzavfeni v§ech dvefi, oken a dalsi vstupu do stfezenych prostor. Prostupy v dosahu
jsou kontrolovana ruéné - pohmatem, s ohledem na orientaci otevirani, ostatni prostupy (vyssi patra)
kontroluje vizualné. Soucasti kontroly jsou i pfidruzené stavby na pozemku — garaze, zahradni
domky atp.

e O vysledku kontroly vyrozumi operatora poskytovatele, ktery toto pfeda bez prodleni operatorovi
odbératele sluzby.

e V pfipadé naruSeni stfezeného objektu, nebo zjisténi pachatele ve stfezeném objektu informovat
operatora PCO objednatele, po dohodé& s nim pripadné pfivolat Policii CR k ohledani mista &inu,
pfipadné k zadrZeni pachatele. Do této doby zabezpecdit a stfeZit misto Cinu.

e Pracovnik ZJ pofidi fotodokumentaci neporusenosti hlavnich vstupt a dostupnych oken — podle
svételnych moznosti. Pokud je odbératelem pozadovan, zpracuje protokol o vyjezdu a vysledku
kontroly.

e Povoleni k odjezdu ZJ od objektu vydava operator odbératele na zakladé instrukci klienta. ZJ odjizdi
od objektu az po obdrZeni tohoto souhlasu.

Prispévek pro zajisténi chodu projektu

Pfispévek pro zajisténi chodu projektu byl stanoven ve vysi 250,-KE mésiéné za kazdou spole¢nost
v databazi. Prostfedky budou hrazeny na uréeny bankovni UCet pfevodem vzdy za jeden kalendaini rok
dopfedu. Prostfedky jsou uréeny k uhradé provozu mapového prostiedi os spol. NAM a praci tajemnice
CKBS pii administraci dat. Zbylé prostfedky budou vyuZity pro rozvoj a propagaci projektu.




